REKLAMACNI RAD

pro e-shop na webové adrese www.baloun.cz
Platnost dokumentu od 1.5.2026
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z
vadného plnéni (reklamaci) v ramci e-shopu na adrese www.baloun.cz.

1.2 Prodavajicim je:

Nazev / jméno: Miroslava Balounova
Sidlo: Chocerady, Vestec 9, 257 24, Vestec
IC: 69360022

E-mail: marketing@baloun.cz

Telefon: 739 418 566

(dale jen ,Prodavajici‘)

1.3 Tento Reklamacéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych
obchodnich podminek.

2. Odpovédnost za vady

2.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Zze zbozi pfi pfevzeti nema
vady.

2.2 Zejména odpovida za to, zZe:


http://www.baloun.cz/

* zboZzZi odpovida sjednanému popisu

* je v odpovidajici kvalité a mnozstvi

* je vhodné pro dany ucel
2.3 U spotiebitele se prava z vadného plnéni uplatiuji v zakonné lhaté
24 mésicl od prevzeti zboZi, pokud povaha zbozZi nestanovi jinak.

3. Specifika vina a prirodnich produktt

3.1 Vino je pfirodni produkt a jeho vlastnosti se mohou liSit v zavislosti
na ro¢niku, skladovani a dalSich faktorech.

3.2 Mirné odchylky v chuti, barvé ¢i aromatu nejsou vadou zbozi.

3.3 Reklamaci nelze uplatnit z ddvodu subjektivni nespokojenosti s
chuti.

3.4 U archivnich a limitovanych vin mohou byt vlastnosti odliSné od
bézné produkce.

4. PoSkozeni pri preprave
4.1 Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav.
4.2 V pripadé viditelného poskozeni obalu nebo zasilky:
* je nutné sepsat Skodni protokol s dopravcem
* nebo zasilku neprevzit
4.3 Na pozdéjsi reklamace poskozeni zplsobeného prepravou nemusi

byt bran zfetel, pokud nebyly uplatnény pfi prevzeti.

4.4 V pripadé skrytého poskozeni je nutné kontaktovat Prodavajiciho
bezodkladné, nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti.



5. Uplatnéni reklamace

5.1 Reklamaci mlze Kupuijici uplatnit:

* e-mailem: marketing@baloun.cz
* pfipadné pisemné na adresu:
Vinafstvi BALOUN, Nadrazni 1170, 691 06 Velké Pavlovice
5.2 Reklamace by méla obsahovat:

* identifikaci Kupujiciho
» Cislo objednavky
* popis vady
+ fotodokumentaci (je-li to mozné)
5.3 Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu.

6. Vyrizeni reklamace

6.1 Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu od jejiho uplatnéni.

6.2 Kupujici ma pravo na:

* odstranéni vady

* pfiméfenou slevu

* dodani nového zbozi

* odstoupeni od smlouvy (v pfipadé podstatné vady)
6.3 ZpUsob vyfizeni reklamace bude feSen individualné s ohledem na
charakter zboZzi.

7. Naklady reklamace

7.1 V pfipadé opravnéné reklamace hradi naklady spojené s reklamaci
Prodavajici.

7.2 V pripadé neopravnéné reklamace muze byt pozadovana uhrada
vzniklych nakladu.



8. Zavéerecna ustanoveni

8.1 Tento Reklamadni Fad se fidi pravnim radem Ceské republiky.
8.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo Reklamacni fad upravit.

8.3 Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne: 1.5.2026



