VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro e-shop na webové adrese www.baloun.cz
Platnost dokumentu od 1.5.2026
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuiji
prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi prodeji zbozi
prostfednictvim internetového obchodu provozovaného na

adrese www.baloun.cz (dale jen ,e-shop®).

1.2 Prodavajicim je:

Nazev / jméno: Miroslava Balounova

Sidlo: Chocerady, Vestec 9, 257 24, Vestec

IC: 69360022

DIC: CZ 6356181821

Zapis v OR/ZR: 47609109 - Ministerstvo priimyslu a obchodu (14.4.1999)
E-mail: marketing@baloun.cz

Telefon: 739 418 566

(dale jen ,Prodavajici‘)

1.3 Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira kupni
smlouvu s Prodavajicim prostfednictvim e-shopu (dale jen ,Kupujici®).

1.4 Tyto Podminky jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy.


http://www.baloun.cz/

2. Informace o zbozi a cenach

2.1 E-shop nabizi zejména vina, degustacni balicky, darkové poukazy a
dalSi souvisejici produkty.

2.2 VeSkeré prezentace zbozi maji informativni charakter a
nepfredstavuji navrh na uzavieni smlouvy.

2.3 Ceny jsou uvedeny v¢etné DPH a vSech zakonnych poplatkd, pokud
neni uvedeno jinak.

2.4 Naklady na dopravu a balné jsou uvedeny samostatné v ramci
objednavky.

2.5 Prodavajici si vyhrazuje pravo meénit ceny. Pro Kupujiciho je
zavazna cena uvedena pii odeslani objednavky.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

3.1 Kupuijici provadi objednavku prostfednictvim e-shopu.

3.2 Odeslanim objednavky Kupuijici potvrzuje, Zze se seznamil s témito
Podminkami.

3.3 Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky ze strany
Prodavajiciho.

3.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout (napt. z
ddvodu nedostupnosti zboZi nebo zjevné chyby v cené).

4. Platebni podminky

4.1 Kupujici muze uhradit cenu nasledujicimi zpsoby:

* online platebni kartou (pfipadné pfidruzenymi metodami)
* bankovnim pfevodem (po pfedchozi domluve)
* Platebni kartou nebo v hotovosti pfi osobnim prevzeti



4.2 Online platby jsou zajiStovany prostrednictvim platebni brany: Global
Payments (GP webpay)

4.3 Kupuijici je povinen uhradit celkovou cenu vcetné dopravy.

4.4 Danovy doklad je na vyzadani zaslan elektronicky.

5. Dodaci podminky
5.1 ZboZi je doru€ovano prostrednictvim: TOPTRANS

5.2 Mozny je také osobni odbér na adrese:
Vinarstvi BALOUN, Nadrazni 1170, 691 06 Velké Pavlovice

5.3 Dodaci lhdta je obvykle uvedena u zboZzi.

5.4 P¥i prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
zasilky.

5.5 V pfipadé poskozeni zasilky je nutné tuto skutecnost fesit ihned s
dopravcem.
6. Prodej alkoholu (18+)

6.1 Prodavajici prodava alkoholické napoje pouze osobam starsSim 18
let.

6.2 Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze je starSi 18 let.

6.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo ovérit veék Kupujiciho pfi osobnim
prevzeti

6.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéfit vék prostfednictvim kuryrd
dorucovacich sluzeb

6.4 V pripadé pochybnosti mlze byt pfedani zbozi odmitnuto.



7. Odstoupeni od smlouvy

7.1 Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez udani
ddvodu.

7.2 Lh(ta bézi ode dne pfevzeti zbozi.
7.3 Kupuijici nese naklady na vraceni zboZzi.
7.4 Zbozi musi byt vraceno neposkozené a nepouzité.

7.5 Penize budou vraceny do 14 dnu od odstoupeni.

8. Reklamace a odpovédnost za vady

8.1 Kupuijici ma pravo uplatnit reklamaci.
8.2 Reklamace se uplatiuje e-mailem: marketing@baloun.cz
8.3 Kazda reklamace je feSena individualné.

8.4 Prodavajici neodpovida za poskozeni vzniklé béhem pfepravy,
pokud nebylo feSeno s dopravcem.

8.5 U vina nelze reklamovat subjektivni chutové vlastnosti.

9. Specifika zbozZi (vino)
9.1 Vino je pfirodni produkt a jeho vlastnosti se mohou lisit.
9.2 Archivni a limitované edice mohou vykazovat specifické znaky.

9.3 Prodavajici nenese odpovédnost za individualni chutové preference
Kupujiciho.



10. Ochrana osobnich udaju

10.1 Ochrana osobnich Udajl je feSena samostatnym dokumentem.

11. Mimosoudni FeSeni sporu (alternativni reSeni sport)

11.1 Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu.

11.2 Subjektem je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tyto Podminky se Fidi pravem Ceské republiky.
12.2 Prodavaijici si vyhrazuje pravo Podminky ménit.

12.3 Podminky nabyvaji t€innosti dne: 1.5.2026


http://www.coi.cz/

